WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH  PRZEZ BIURO  TURYSTYCZNE

  „VITALTUR-COM ”

I. Zasady ogólne

1. VITALTUR-COM z siedzibą w Jastrowiu , ul.Słowackiego 17/12 (adres do 
     korespondencji: j/w), nr wpisu do ewidencji działalności gospodarczej 6421/741  prowadzonej przez Burmistrza Gminy i Miasta Jastrowia  jest Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawą o usługach  turystycznych z dnia 29.08.1997 roku    z późniejszymi zmianami.

2.  Prawa i obowiązki Klienta oraz Organizatora określają wydane w oparciu
     o art. 385(1) KC oraz o Ustawę o usługa turystycznych z dnia 29.08.1997 
     roku „Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez P.W. 
     „VITALTUR-COM”

II. Zawarcie umowy – udział w imprezie turystycznej 
     organizowanej przez „VITALTUR-COM”

1. Zawarcie umowy następuje:

    a/ po zapoznaniu się z ofertą przesłaną zainteresowanym .

    b/ po zapoznaniu się z poniższymi warunkami uczestnictwa, które stają się
        elementem umowy, jeżeli umowa zawarta z Klientem nie zawiera 
        odmiennych postanowień

2.  „Osoba dokonująca rezerwacji – Klient” czyni to w imieniu wszystkich 
     osób zgłoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialność za 
     dokonanie wpłaty pełnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby 
     oraz poinformowania tychże osób o wszystkich szczegółach imprezy 
     i warunkach uczestnictwa.

3. Klient upoważnia wszystkie osoby zgłoszone w „Zgłoszeniu 
    uczestnictwa w imprezie” do dokonywania wszelkich czynności związanych 
    z udziałem w imprezie łącznie z rezygnacją i przyjęciem zwrotu należnych 
    kwot. Jeżeli nie chce udzielić takiego upoważnienia skreśla odpowiednie 
    oświadczenie na druku „Zgłoszeniu uczestnictwa w imprezie” opatrując to 
     swoją parafką.

4. Wszystkie dane osobowe, które udzielił Klient w związku z zamówieniem      podlegają ochronie przez „VITALTUR-COM ” zgodnie z prawem. Mogą one być przetwarzane i wykorzystywane przez organizatora w  celu      marketingowym, statystycznym, archiwalnym, przesyłania materiałów      informacyjnych.

     Klientowi przysługuje prawo wyrażenia zgody na przetwarzanie danych lub 
     odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy Klient skreśla  
     oświadczenie o wyrażaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych na 
     egzemplarzu „Zgłoszenia uczestnictwa w imprezie” opatrując to swoją 
     parafką.

     W przypadku nie wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych 
      przez Klienta „VITALTUR COM” zobowiązuje się do wykorzystania tych danych w celu wywiązania się z umowy oraz gdy będzie to konieczne do 
      wypełnienia usprawiedliwionych celów przez organizatora . 

5. P.W. ”VITALTUR” informuje, że istnieje możliwość zawarcia umowy gwarancyjnej zwrotu kosztów rezygnacji z uczestnictwa w imprezie , która obejmuje koszty poniesione przez Klienta w związku z odwołaniem jego uczestnictwa, czyli  koszty rezygnacji, z przyczyn losowych niezależnych od Klienta(np.: nieszczęśliwy wypadek, nagła choroba, śmierć klienta lub
      członka najbliższej rodziny, poważna szkoda w miejscu zamieszkania 
      klienta, kradzież). Umowa taka winna być zawarta w chwili zgłoszenia na 
      imprezę.  
( art. 13 ust.1 pkt ustawy o usługach turystycznych )
      

III. Zapłata za uczestnictwo w imprezie turystycznej

1. Ceny świadczeń dla Klienta są cenami umownymi i zawierają podatek od 
towarów towarów usług VAT.

2. Po otrzymaniu potwierdzenia imprezy turystycznej, należy w dniu złożenia  Zgłoszenia uczestnictwa w imprezie wpłacić zaliczkę w wysokości, co najmniej 5% ceny imprezy. Dopłata do 100% powinna nastąpić na minimum 1dzień rozpoczęciem imprezy.   Wpłata może nastąpić w kasie  lub bezpośrednio na rachunek bankowy „Vitaltur-com” .

3. Brak wpłaty w określonych powyżej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreślenie z listy uczestników uczestników potrąceniem opłaty zgodnie z podanymi niżej warunkami rezygnacji
z imprezy.

IV. Zmiana ceny imprezy turystycznej

1. „Vitaltur –com ” zastrzega sobie prawo dokonania zmian oferowanych   i poświadczonych w dokumentach imprez cen, w przypadku podwyższenia kosztów transportu, ceł, podatków lub opłat niezależnych za takie usługi jak lotniskowe, załadunek lub przeładunek przeładunek w porcie morskim i lotniczym oraz wzrost kursów walut.

2. Wzrost cen powyżej 10% upoważnia klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu całości kwoty wpłaconej do biura. Warunkiem odzyskania pieniędzy jest anulowanie imprezy przez Klienta w formie pisemnej, która ma nastąpić w terminie 3 dni roboczych od daty uzyskania przez Klienta informacji 
o wzroście ceny.

3. Zmiana ceny imprezy turystycznej może nastąpić nie później niż 20 dni przed data rozpoczęcia imprezy.

V. Odwołanie imprezy

1. „Vitaltur Com” zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestników. Może nastąpić to jednak nie później niż na 7 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje pełny zwrot wpłacone kwoty bez odsetek.

VI. Rezygnacja z imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień, w którym Klient zawiadomił „VITALTUR-COM” formie pisemnej 
o rezygnacji z imprezy lub dzień następujący po dacie, w które Klient nie dokona czynności określonych w „Zgłoszeniu uczestnictwa w imprezie” jak: uzupełnienie wpłaty do podanej ceny imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentów.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn leżących po stronie Klienta takich jak:   niedotrzymanie przez Klienta terminów wpłat, choroby lub innych wypadków losowych  oraz innych, Klient zobowiązany jest do zapłacenia następujących opłat:

     a/  opłaty manipulacyjnej w wysokości 36,00 PLN/ osoba lub  do  
          50 dni przed datą rozpoczęcia imprezy

     b/ 10% ceny imprezy przy rezygnacji między 49 a 34 dniem przed datą 
          rozpoczęcia imprezy

3. W przypadku wszystkich zmian dokonanych przez Klienta potrącona będzie każdorazowo opłata manipulacyjna na pokrycie kosztów organizacji imprezy wysokości 100,00 PLN. Za zmiany pociągające poważnie koszty należy rozumieć:  zmianę typu zakwaterowania, zmianę zakresu świadczeń.

4. Powyższe zmiany mogą nastąpić do 14 dni przed datą rozpoczęcia imprezy.

VII. Realizacja imprezy

1. W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiadać ważne dokumenty upoważniające do uczestnictwa w imprezie .

2. „Vitaltur-Com ” jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie 
z  ustaloną jakością i standardem świadczeń.

3. W przypadku zaistnienia niezgodności pomiędzy stanem faktycznym na miejscu a ofertą powinno się niezwłocznie poinformować o tym „Vitaltur-Com ” . W takim przypadku „Vitaltur-Com”  ma prawo i obowiązek starać się naprawić wadę. „Vitaltur Com”  nie ma obowiązku naprawić wadę, która pociąga za sobą nieproporcjonalne koszty i utrudnienia dla organizatora .  Klient nie może domagać się zwrotu części ceny imprezy lub zerwania umowy, jeśli „Vitaltur –Com”  naprawi wadę w odpowiednim terminie.

4. „Vitaltur – Com „  ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub za nienależyte wykonanie  umowy do wysokości dwukrotnej ceny imprezy oraz nie odpowiada za szkody moralne.

5. Klient zobowiązuje się do pokrycia szkód wyrządzonych przez siebie lub osób będących pod opieką w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

6. Klient ma prawo złożenia reklamacji w formie pisemnej do 7 dni po zakończeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika ośrodka, rezydenta lub pilota wycieczki lub innego wskazanego przedstawiciela „Vitaltur Com”. Reklamacje nie spełniające powyższych wymogów nie będą przyjmowane. „Vitaltur Com” zastrzega sobie 45 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

7. „Vitaltur Com ” nie będzie dokonywał zwrotu wartości świadczeń, które nie zostały wcześniej lub w całości wykorzystane z przyczyn leżących po stronie Klienta lub dobrowolnie z nich zrezygnował.

8. Od zwróconych kwot nie przysługują odsetki.

9. Ewentualne zmiany obiektu  lub miejscowości noclegowej mogą wynikać jedynie z przyczyn leżących po stronie kontrahentów „Vitaltur Com  lub w przypadku zaistnienia okoliczności jako siła wyższa. Jeżeli zmiany te nie spowodują zasadniczych zmian w programie imprezy ani 
w standardzie imprezy, Klient zrzeka się wszelkich ewentualnych roszczeń
z tytułu tych zmian.

10. „Vitaltur Com ” nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane: warunkami atmosferycznymi,  zachowaniem uczestników imprezy, hałasem związanym z usytuowaniem obiektów w pobliżu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodności  (w tym czasowe braki w dostawie prądu lub wody, awarie klimatyzacji, urządzeń sanitarnych, sportowo rekreacyjnych), na które „Vitaltur Com ” nie ma wpływu.

11. „Vitaltur Com”  nie ponosi odpowiedzialności za specyficzne warunki panujące w miejscu pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczególności specyfiki serwowanej kuchni, możliwości pojawienia się w pomieszczeniach  owadów,  o ile nie jest to następstwem zaniedbań kulinarnych, czy też braku utrzymania czystości.

12. W celu ujednolicenia i dla ułatwienia wyboru ofert przez Klienta oraz ze względu na różnorodność standardu i kategorii baz noclegowych  obiektów zamieszczonych w ofercie  wprowadza własny system klasyfikacji bazy noclegowej. Klient „Vitaltur Com” zobowiązany jest zapoznać się
z wprowadzoną przez „Vitaltur Com „ standaryzacją.

VIII. Ubezpieczenia 

1.  Przedsiębiorstwo „Vitaltur Com” zawarło z firmą „PZU ” przedstawicielstwo w Pile stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez Ustawę o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku zgodnie z art. 5 pkt. 2-3 Ustawy  o usługach turystycznych .

2. Klient przed wyjazdem na imprezę turystyczną zobowiązany jest zapoznać się z „Ogólnymi warunkami ubezpieczenia „PZU”

3. P.W. „VITALTUR COM” nie ponosi odpowiedzialności i  nie  ponosi kosztów leczenia uczestników  imprez turystycznych .

IX. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 roku
o usługach turystycznych.

2. Wszelkie spory mogące wynikać z tytułu realizacji  Umowy będą rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sąd właściwy dla siedziby  „Vitaltur Com”.

